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Eén ziekenhuis,
twee locaties

ZIEKENHUISGROEP 
TWENTE
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90 dagen programma samengevat

http://media.zgt.nl/sharevideo/zgt-90-dagen-
methode-kwaliteit-

veiligheid?token=utdLLRouKaX7d8LD5968f0XtZ_
vosFVv
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Kernpunten 90 dagen methodiek

 Kort cyclische focus op één thema

 Vooraf vaststellen gewenste kennis en gedrag bij 

medewerkers (soll)

 Stand-ups (film en simulatiedrills)

 Zelfevaluaties en flitsbezoeken

 Ondersteunende materialen
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Totaal aantal medisch specialisten geobserveerd 5 (*)

Totaal aantal arts-assistenten geobserveerd 4 (*)

Totaal aantal verpleegkundigen geobserveerd 11 (*)

Totaal aantal overige professionals geobserveerd 3 (*)

Totaal aantal professionals geobserveerd 23 (*)

Observaties

ja %

1 Professional is bekend met het protocol/de wijze waarop
en met de momenten wanneer de identificatie van de 
patiënt wordt uitgevoerd.

20 87

(*)

2 Verantwoordelijke professional vertelt patiënten waarom 
er meermaals wordt gevraagd naar achternaam, 
voorletters en geboortedatum.

14 61

(*)

3 Professional weet in welke gevallen de uitvoering van de 
identificatie wordt geregistreerd.

17 74
(*)

4 Professional let er op dat alle klinische patiënten op de 
afdeling een polsbandje hebben.

15 65
(*)

5 Professional weet in welke situatie(s) het polsbandje 
moet worden verwijderd en/of vernieuwd.

9 39
(*)

6
Professional weet welk protocol gehanteerd wordt indien 
er sprake is van verwisseling van patiëntgegevens in het 
medisch- en/of verpleegkundig EPD.

12 52

(*)

7 Professional is op de hoogte van de werkwijze bij twijfel 
rond de juiste identiteit.

15 65
(*)

8 Professional controleert de juistheid van de 
gegevens/patiënt bij verstrekking van 
onderzoeksformulieren, recepten en/of bij aanlevering 
van lichaamsmateriaal.

5 22

(*)

Totaal score Identificatie: 58
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Checklist  



Z-card 
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Zakkaart

voorkant achterkant
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KVX-index
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 Stand-ups patiëntveiligheid

 Verplicht voor professionals met direct 
patiëntencontact

 22 sessies verdeeld over twee dagen: 

Ruim 2.000 bezoekers

07:30 – 20:00 uur

Aftrap 90 dagen programma

16-09-2016 12Mequsa 90 dagen programma 



Resultaten: kwantitatief

50 60 70 80 90 100

persoonlijke…

identificatie

per-operatieve handdesinfectie

kwetsbare ouderen

handhygiëne

overdracht

kleding

vitaal bedreigde kind

vitaal bedreigde patiënt
resultaat
start
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Resultaten: kwalitatief

 Oprechte aandacht voor het thema

 Goede inhoudelijke discussies

 Kwaliteitsslag op de inhoud

 Verhoogde patiëntveiligheid

 Aanspreekcultuur is nieuw leven ingeblazen
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Kritische succesfactoren

Leiderschap

Samenwerking

Transparantie

Positieve toon

Geen ontkomen aan

Borging
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Uitdagingen

Boek

Training
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Vragen?
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