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90 dagen programma samengevat
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Kernpunten 90 dagen methodiek

= Kort cyclische focus op één thema

= Vooraf vaststellen gewenste kennis en gedrag bij

medewerkers (soll)
= Stand-ups (film en simulatiedrills)
= Zelfevaluaties en flitsbezoeken

" Ondersteunende materialen
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@ Deelprogramma op thema'’s

Eerste cyclus van 90 dagen

Hygiéne

30 @, 30

dagen dagen

Leiderschap
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Checklis

Totaal aantal medisch specialisten geobserveerd 5 (*)
Totaal aantal arts-assistenten geobserveerd 4 (*)
Totaal aantal verpleegkundigen geobserveerd 11 (*)
Totaal aantal overige professionals geobserveerd 3 (*)
Totaal aantal professionals geobserveerd 23 (*)
Observaties
ja %
1 |Professional is bekend met het protocol/de wijze waarop
en met de momenten wanneer de identificatie van de 20 87
patiént wordt uitgevoerd. (™)
2 |Verantwoordelijke professional vertelt pati€nten waarom
er meermaals wordt gevraagd naar achternaam, 14 61
voorletters en geboortedatum. (™)
3 |Professional weet in welke gevallen de uitvoering van de 17 74
identificatie wordt geregistreerd. &)
4 |Professional let er op dat alle klinische patiénten op de i5 65
afdeling een polsbandje hebben. (*)
5 |Professional weet in welke situatie(s) het polsbandje 9 39
moet worden verwijderd en/of vernieuwd. (*)
6 Professional weet welk protocol gehanteerd wordt indien
er sprake is van verwisseling van patiéntgegevens in het 12 52
medisch- en/of verpleegkundig EPD. (*)
7 |Professional is op de hoogte van de werkwijze bij twijfel 15 65
rond de juiste identiteit. (™)
8 |Professional controleert de juistheid van de
gegevens/patiént bij verstrekking van 5 22
onderzoeksformulieren, recepten en/of bij aanlevering
van lichaamsmateriaal. (*)
Totaal score Identificatie: 58
10-11-2016 ZGT 90 dagen programma 8




KWALITEIT VEILIGHErD
30

dagen

Dit moet je weten Je kent het protocol vitaal Je weet dit
over het protocol vitaal bedreigde patiént protocol te
bedreigde patiént: it shches i da dcr tidigehars vinden in KIS

Pt s lettariif van levarabelang: hat pratocal ital bedragda pasdne *1
In 11 haldara sta ppan isbeschrvn wat wi alamaal cver dit protcal
miatanwatan. Naam de chacHiss doaran test do karnis wn padfan

Hie protncal ‘it f bedrigde patidng
s e vindan in 1% hat Kvalizaits
Informatia Systasm van JGT
i e collega's. Fo maken we s aman wark van valige 20rg. Woor onag foorteenbat ksdinispartaall.
patidraen an voor orazalf
VITAAL _ ]
BEDREIGDE Heb je vrogen aver dit protocal?
I Ga don noor KIS op plozo.
PATIENT e

Vink in het zoekveld de optie
hele portool' oan en zoek
ap ‘vitoal bedreigd!

3

Je weet wie Je hebt Je kent het ‘rode kaartje’ Je kent MEWS

je kan bellen het ‘rode Hetrode it de 26t mor daMEWS-sorshaat
ay . . Dt geplasaficesrds kaartje omyvat dr mestpantan enmestwaardss
bij een ‘niet kaartje’ ot

arvlgactios an do SE8R opgenoman.

. . .
pluis gevoel’ altijd bij je o e
vaaraan sors ajn
Hat kan voarkaman dat ean patidng Doar hat rads kaarfe opzak

Symiak achaeruit lije 2a gaan an bij fhabbankun jp dsjdnal an <

mating de MEWSscom onder ded acourant handiien, ke lunt Het MEWS koortie is ook ” -
bl Wanneer de verpleeghundige digiteal beschikbagr vig KI5
hiarkij sen rigt plus gevd’

haaft kandaze mlefanisch

Contact opraman mat een IC
varpleaghundige {Almaks] of mat
een SEH verpeegundige {Hangae]

-

inden nadghin de I ofse Je weet hoe te handelen bij een
o g g MEWS-score van 4 of hoger Je kunt laten zien waar

varplengkindige van & afdding
bapalan wat ta doar.

de MEWS-score geregistreerd
Aot wordt in het EPD

I hat P s oen MEWS-scomlifst opoanomen. Ht irvulizn van daze scorakjst
s varpliche, maar kan inaote situaties cok achtamf women gecaan. Door het
ineadlarvian de scorabfst i g infamatie alsjd beschkbaar voor de betrokien

profassionak.

L)
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Zakkaart

1 uur sepsis bundel SEH & afdeling

Ddemifrequentie (imin} % 9-14 15-20 21-29 30

Valdoet patiént san 2 of meer van de enderstaande eriteris
* pemp » 38.5af < 35°C

* harthrequentie » 1000min

Systolisthe bloeddruk <70 71-80 | 81-100 | 101-200 » 200 + e fre quen Ovmin of Pa0D 2 < 4.2 kPa

*leuco's > 12 of < 4

Hartf requentie [fmin) <40 40-50 | 51-100 |101-110 (111-129 [ » 130

o wrnard- st |reageert | gesn
R o | e [ [ | 2 - o
Indien MEWS > 3 denk aan infectie
Temperatuur °C <35 35384 »38,4
Blosd- urine -, sputumioweek internefroutine lab, lactast, o thoras, sog
w}:‘:gmdlﬂﬁ ml <05 €1 m +3 a, focuscontrale [chirurgie, punctie)
Scorer3
Beaordeling daor arts binnen 30 minuten SIS tearn Henels taeitel 3230
Dl 1 et Sup v ar SIS tean Hemgedo toestsd 3021
Seare s 7
Arts rdet direct kemen
Onverlleg met supervisor
Cortact met Intensiit
X . Diien vosistof toe clus Ringerlactaatinall 0.9%
Registreer scare(s]in EPD Modified ;sﬁchznm;ﬁu@mr.um
4 Earl}’ Warni ng
System
Lactaaty 4 mmiold
of »1 ongaanfalen {*¥)

situation background assessment recommendation
Situstie Achtergrond Beoordeling Aanbeveling
1. 5ted jezelf voor * R en wan opname. * Tk denk dat het * Geef duidelij aan wat
2. Check dat je + Redeante medische problesm hetvolgen- | je concrest van de [**)Criteria argaan falen:

met de juiste waargedchiedenii deis. At vermacht. * Aeute verandering in neuralo gische status

peraoon sgreskL « Relesante medicatie. | *Depatiintgastach. |+ MEWS: 3: heoordeling * Systulische bloeddruk « 90 mmHy of MAF <65mmHg
3.Hoem de naamsan | * Meld eventuele terut enik weetniet | door arts< 30 min! * 02 saturatie « 30% bij kamerlucht of extra zuurstaf toediening

depatiént en locatie | behandel beperkingen | wathet probleemis. |+ MEWS 6 arts moet * Kreatinine » 180 umall of urinegrodustie 0,5 mUg/hr gedurende 2 uur
. Nasm de reden van (i e by ez RS +Depatiintis instabiel | direet kamen_ B e L

j& oproep WRME/NIC...). Tkdenk dathetma- |+ Wat maet ervalgens ol L L L]
5. Maem de vitsle qelije een respirataiy’ | jou gebeuren? Lot

functies (ABCDE) &n circulatoirineurs - * Vraag of stel voor wat [ <8

actusls uitslagen logisch problssm i e zelf wast lnt dosn_ .

[ Lk, réintgenl anders namelij + Tel selvies: Hon vaak Pt it

Let ap trends! comtrales witvosren?

Wanneer contact
met ants?
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Overall score
Vitaal bedreigde
patient

Overall score

Vitaal bedreigd kind

Overall score
Hygiéne score

@O®

0 :00:00:00
Day Hr Min Sec

66:11:42:51

Day He Min Sec

@

- 990/
~97%
- 999,

Compliment
We hebben met 2'n allen een
Er is veel aandacht voor de thema's!

he stijging gerealiseerd week!

Aandachtspunt

Uit de zelfevaluaties blijkt dat de registratie van de MEWS in het EPD nog aandacht behoeft,
Er is discussie over het wel/niet dragen van de badge m.b.t. hygiéne. Dit is @en punt dat centraal wordt

opgepakt.

Tip

Gebruik de Z-card die is uitgereikt bij de stand-ups.

Help elkaar en spreek elkaar erop aan, zo bereik je samen het doel.

Dagen tot einde thema
Vitaal bedreigde patiént

Dagen tot einde programma
Kwaliteit & veiligheid

2.129 professionals aanwezig bij de standups
491 professionals geobserveerd voor hygiéne

185 p 1als benaderd voor vitaal bedreigd

patiant

10-11-2016

KVX-index

Overall score

~9990/

~990/)

Vitaal bedreigde patiént Hyqgiéne
whk wik whk wiki whk il wk wh wilk wh
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Allergologi iklini nvt vt vt vt nve 83 99 100 96 100

[Hen )|

Ambulatonum (Almelo) 7 96 100 100 100 94 96 98 9% 99
| Anestheainlnnia fvarknewar a3 nvt vt vt el 93 a4 - LiTi]

Vitaal bedreigde patiént Wk nJ'L '.-a‘k w;k F

2

.Professmnal kent het protocol vitaal | b | o &0 54 100 100

bedreigde patient.

Professional kan het protocol vitaal 0 40 31 100 100

bedreigde patignt vinden in het digitale '

decumentbeheersysteem van ZGT.

Professional kent de MEWS. ’ o 80 92 100 100

Professional kent het ‘rode kaartje’. } 100 100 100 100 100

S:;f.essiunal heeft het “rode kaartje’ bij R 0 60 77 &0 90

[Professional weet wie hu/zi) kan bellen | ’ | o 30 100 100 100

bij een "niet pluis gevoel’.

Professional weet hoe te handelen bij ’ 0 80 100 100 100

een MEWS score van 4 of hoger.

[Professional kan laten zien waar de | 0 o 0 o nvt

MEWS score geregistreerd wordt in het

EPD.

Professional kent de SBAR. ’ 0 50 62 100 100

[bus verpleegkundige/arts assistent 0 50 3§ 100 100

weet wat hijfzij moet doorgeven aan

de medisch specialist met de SBAR. En b
medisch specialist weet wat hij/zij

moet uitvragen met de SBAR?

ZGT 90 dagén programma
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Aftrap 90 dagen programma

= Stand-ups patiéntveiligheid

= Verplicht voor professionals met direct
patientencontact

= 22 sessies verdeeld over twee dagen:

v'Ruim 2.000 bezoekers
v'07:30—-20:00 uur

16-09-2016 Mequsa 90 dagen programma
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Resultaten: kwantitatief

vitaal bedreigde patiént

vitaal bedreigde kind

kleding

overdracht

handhygiéne

kwetsbare ouderen
per-operatieve handdesinfectie

identificatie

persoonlijke...
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L4/
v" Oprechte aandacht voor het thema K

v' Goede inhoudelijke discussies
v Kwaliteitsslag op de inhoud
v Verhoogde patiéntveiligheid

v Aanspreekcultuur is nieuw leven ingeblazen
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Kritische succesfactoren

v'Leiderschap
v’ Samenwerking
v’ Transparantie
v Positieve toon

v Geen ontkomen aan

v Borging
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v Boek

v’ Training
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Uitdagingen
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ZGT 90 dagen programma

De Mequsa®
90 dagen
methode

1.1 Inleiding

1.2 Waarom deze methode

1.3 Ontstaan van de methode

1.4 Opbouw methode

1.5 Themaselectie

1.6 De vier stappen van een 30 dagen cyclus
1.7 Overzicht bewaken en tijdig bijsturen
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Vragen?

ZGT 90 dagen programma
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